Integritetspolicy fér Gotaplatsens Foto AB

Uppdaterad 2018-05-23

Denna policy géller for Gotaplatsens Foto AB (org.nr. 556101-5230) och www.gotaplatsensfoto.se.

Integritetspolicyn i korthet

Vi pa Gotaplatsens Foto vill se till att alla personuppgifter du lamnar till oss hanteras med respekt. Vi
vet hur viktigt det ar att dina uppgifter inte sprids och vi vill vara 6ppna med vilken data vi samlar in
och varfor. Med denna policy vill vi darfér informera vad for data vi samlar in och hur den anvands.

For att kunna fullfélja vara plikter gentemot dig som kund sparar vi informationen du angett i din order
(Fullstandigt namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-post, IP-adress, korrespondens,
kophistorik och betalningsinfo). Denna information anvander vi for att kunna hantera din bestéllning,
leverera dina varor, séka upp saknat kvitto, hantera returer och eventuell reklamation.

For att kunna skicka ut information och marknadsforing sa sparar vi din e-post och din kophistorik. Nar
du besoker var hemsida sa sparas dven cookies tillfalligt pa din dator for att du skall kunna fa relevant
reklam och information ifran oss och for att din kdpupplevelse skall blir battre.

Vi kommer inte att dela dina uppgifter till tredje part om detta inte ar ett lagkrav eller dr nddvandigt
for att fullfolja vart avtal med dig som kund. For de tillfdllen dar vi maste dela med oss av uppgifter har
vi ingatt ett avtal med mottagaren for att sakerstalla att din information hanteras i enlighet med vara
och lagens bestammelser. Dessa personuppgiftsbitraden ar bl.a. frakt- och logistikforetag, bank- och
kreditkortsforetag eller leverantorer som hjdlper oss med marknadsféring. Uppgifterna kommer
fortfarande bara att hanteras for det andamal som vi férst samlat in dem for.

| enlighet med GDPR har vi tagit atgarder for att sdkerstéalla att vi hanterar dina uppgifter enligt lagen.
Detta inkluderar bl.a. nya rutiner fér rensning av data, tekniska férandringar i vara system, information
pa hemsidan och i butik. Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och
forbattras. Din data lagras i 24 manader fran insamlingstillfallet.

Du som privatperson har numera ocksa ratt att begara att vi tar bort dina uppgifter ur vara register.
Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke om att vi sparar din data, under férutsattning att vi inte
har en skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med géllande lagar och regler. | vara
nyhetsbrev kan du alltid avregistrera dig och du kan kontakta oss pa info@gotaplatsensfoto.se eller
031 18 40 00 for att begara radering av dina personuppgifter.

Har du nagra fragor om detta sa ar du alltid varmt valkommen att kontakta oss.

Detta ar var policy i korthet. Har nedan féljer nu en mer utforlig beskrivning av vara bestammelser.



http://www.gotaplatsensfoto.se/
mailto:info@gotaplatsensfoto.se

1. ALLMANT

Vi pa Gotaplatsens Foto varnar om du personliga integritet och ratt till information géllande
hantering av dina personuppgifter. | den har policyn sa informerar vi om vad foér information vi
samlar in nar du kontaktar oss, kdper vara produkter eller tjanster, besoker var hemsida och var
butik, samt hur vi hanterar denna data. Vi informerar dven om dina rattigheter som privatperson
géllande var hantering av dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.

Vid forandringar i var verksamhet, pa var hemsida och i gillande lag sa kan vi komma att uppdatera
denna policy for att alltid vara sa aktuell som majlig. Du hittar alltid den senaste versionen pa var
hemsida, www.gotaplatsensfoto.se.

Du ar varmt vdalkommen att kontakta oss om du har nagra funderingar eller synpunkter kring detta.
Vi tackar ocksa for att du tar dig tid att Iasa detta dokument.

2. VAD AR EGENTLIGEN EN PERSONUPPGIFT?

Personuppgifter ar all typ av information som med eller utan andra uppgifter kan kopplas till dig
som privatperson. Det géller t.ex. namn, personnummer, adress, telefonnummer, IP-adress,
kophistorik, bilder, betalningsinformation o.s.v.

3. VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFT?

All hantering av dina uppgifter ar en personuppgiftsbehandling. Det géller t.ex. insamling,
registrering, lagring, bearbetning, andring, lasning, utldmning, spridning, samkorning samt
radering.

4. VEM AR ANSVARIG FOR DE UPPGIFTER VI SAMLAR IN?

Conny Akerstrom, VD och dgare av Gétaplatsens Foto, org.nr. 556101-5230, Kungsportsavenyn 45,
411 36 Goteborg ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter bolaget samlar in och behandlar, och
ansvarar for att sddan behandling sker med respekt och i enlighet med gallande lagstiftning.

5. HURSAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

Né&r du besoker var webbplats, handlar hos oss, besoker var butik eller i annat satt ar i kontakt med
oss sparas de uppgifter som du l[amnar till oss. Det handlar om namn, adress, telefonnummer,
personnummer, betalningsuppgifter, kophistorik, IP-adress och drenderelaterad information som
du lamnar vid kontakt med var kundtjanst. Nar det galler kop via hemsidan samlas detta in via vart
orderformular, kontakt via mail sparas pa var mailserver och kontakt i butiken samlas in muntligt
vid kop.

Vi kan ocksa anvdnda oss av tredjepartstjanster for betallésningar, adressuppdatering via
personregister, kreditvardighet via kreditinstitut och banker.



http://www.gotaplatsensfoto.se/

6. VILKA UPPGIFTER SAMLAR VI IN VID DIN KONTAKT MED OSS?

Vi samlar in olika typer av personuppgifter fran dig beroende pa vilket drende du varit i kontakt
med oss om. Har beskriver vi vad som samlas in:

Vid bestallningar och kdp via www.gotaplatsensfoto.se, var butik eller mail

Uppgifter som samlas in:

- Namn

- Personnummer

- Adress

- Telefonnummer

- E-post

- Betalningsinformation

- Kreditupplysningar

- Orderinformation

- Eventuell korrespondens

- Anvandargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)
- Eventuella orderkommentarer du sjalv valjer att lamna

Dessa uppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Leverans av bestalld produkt eller tjanst

- Avisering och information om leverans

- Identifikation och alderskontroll

- Hantering av betalning

- Hantering av reklamations- och garantidarenden

- Kommunikation och marknadsféring med anknytning till din produkt
- Utféra kampanijer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event
- Uppfylla rattsliga forpliktelser

- Utreda eller forhindra bedrageri

Vid kontakt med kundtjanst

Uppgifter som samlas in:

- Namn

- Kontaktuppgifter

- Orderinformation

- Din korrespondens

- Eventuell kdptidpunkt

- Eventuellt fel/klagomal

- Information om din utrustning

Dessa uppgifter behandlas i féljande syfte:

- Besvarande av fragor via mail, telefon eller sociala medier
- Teknisk support samt hantering av felaktig vara eller klagomal




7. HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det krdvs for att uppfylla &ndamalen med
behandlingen, eller sa lange vi maste lagra dem for att uppfylla rattsliga krav och lagar. Om vi inte
har lagligt stod for langre lagring sa sparas dina uppgifter upp till 24 manader efter ditt senaste
kop eller kontakt med oss.

8. DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i 6vrigt da det ar tillatet enligt
lag. Vi kan i vissa fall anvanda oss av personuppgiftsbitrdden som hjélper oss med marknadsforing
eller for att handlagga avtal och bestéllningar, t.ex. speditions- och logistikféretag, bank- och
kreditkortsféretag eller leverantorer inom marknadsforing. | sddana fall har vi ingatt ett avtal for
personuppgiftsbitradet som sakerstaller att det finns sakerhetsatgarder pa plats for att skydda
dina uppgifter. Nar vi delar med oss av dina uppgifter kommer dessa endast att anvdndas for
samma dandamal som vi fran bérjan samlade in dem for.

9. HUR SKYDDAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi vidtar nédvandiga legala, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter fran att manipuleras, ga forlorade eller forstoras eller att obehdriga far tillgang till
dem. Vara sdkerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och férbattras.

10. VILKA RATTIGHETER HAR DU SOM KUND?

Den nya lagen ger ocksa dig som kund manga rattigheter. Du har ratt att begara tillgang till dina
personuppgifter genom ett s.k. registerutdrag. For att vi skall lamna ut ditt register till ratt person
sa kravs det att du skriftligen meddelar oss att du begar ett registerutdrag, som ocksa signeras av
dig. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Du har ocksa alltid ratt att fa dina uppgifter rattade, om du anser
att nagonting ar felaktigt. Kontakta var kundtjanst for att fa hjalp med detta.

Du kan nar som helst begara att vi raderar dina uppgifter, forutsatt att vi inte har nagra skyldigheter
enligt lag att spara dem. Du har dven ratt att krdva att dina personuppgifter flyttas fran oss till ett
annat féretag, myndighet eller organisation. Denna rattighet begransas till uppgifter du sjalv
[amnat till oss.

11. HUR KONTAKTAR DU 0SS VID FRAGOR?

Om du har nagra fragor om denna policy, vart dataskydd eller integritet eller anser att vi hanterat
dina uppgifter felaktigt sa kan du alltid kontakta oss pa info@gotaplatsensfoto.se eller pa telefon
031 18 40 00. Har du nagra klagomal som du anser att vi inte behandlat pa ratt satt sa kan du
kontakta Datainspektionen, som &r ansvarig myndighet med tillsyn enligt gallande
dataskyddslagstiftning.
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